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CRZ: 62834/2026
Cislo spisu: KT/13526/2026

Oznamenie
o vyhlaseni vyberového konania

Riaditel’ka Centra pravnej pomoci
vyhlasuje

v stlade so zdkonom €. 552/2023 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme (d’alej len ,,zakon*)
a v stlade s Usmernenim ¢. U/09/2021 o vybere zamestnancov Centra pravnej pomoci zo dina
12.7.2021 (d’alej len ,,Usmernenie*)

vyberové konanie
na obsadenie 1 miesta: Pravnik/¢ka Call Centra , doba ur¢ita, zastupovanie pocas
MD/RD
(plat od 1.250,- Eur)
VK ¢. 9/2026

A) Predpoklady na vykon prace vo verejnom zaujme

Do vyberového konania sa moze prihlasit’ uchadzag, ktory spina
a) kvalifikaéné predpoklady podl'a § 3 ods. 1 pism. c) zakona (vysokoskolské vzdelanie II.
stupnia v odbore pravo.
b) dalSie kritérid a poziadavky v stvislosti s obsadzovanou funkciou:

e vysokoSkolské vzdelanie II. stupna v Slovenskej republike alebo ma
uznany alebo nostrifikovany doklad o ziskani uvedeného vzdelania
absolvovanim §tiidia rovnakej urovne na vysokej Skole v zahrani¢i,

e prax v odbore vyhodou - pozicia vhodna aj pre absolventa

e samostatnost, analytické myslenie, dobré organizatné a komunikacné
zru¢nosti,

e ovladanie PC na uZivatel'skej urovni,

e ovladanie Statneho jazyka.
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B) Napli prace

Telefonické poskytovanie v§eobecnych informacii o Centre pravnej pomoci — uradné
hodiny v kanceldridch ana konzultacnych pracoviskach; kontakty na kanceldrie
a konzultacné pracoviska.

Telefonické objedndvanie klientov na predbezné konzultacie (bezna agenda a konanie
o oddlZeni) v kancelaridch a na konzulta¢nych pracoviskach.

Telefonické vysvetlenie predbeznej konzultacie (bezna agenda a konanie o oddlzeni).
Telefonické vysvetlenie naroku na pracnu pomoc (bezna agenda a konanie o oddlzeni).

Telefonické poskytovanie informacii klientom o stave ch konania v Centre pravnej
pomoci (bezna agenda a konanie o oddlzeni) na zdklade udajov z interného systému.

Telefonické poskytovanie pravnej rady (usmernenia).

Telefonické poskytovanie informacii advokatom zastupujucich klientov Centra pravnej
pomoci - udaje k vytictovaniu trov pravneho zastupenia, idaje zo spisu klienta Centra
pravnej pomoci z interného systému.

Telefonické poskytovanie informacii o uhradenych splatkach v konani o oddlZeni (po
vyhlaseni konkurzu) z interného systému.

Spravovanie vSeobecnej infoadresy, vypracovanie a zaslanie odpovede na doslé
emailové dopyty od klientov, praca s tiketovacim systémom.

Spravovanie kontaktného formuléara cez web stranku — préca s tiketovacim systémom —
spracovanie e-mailov od klientov (preposielanie do jednotlivych kancelarii, vedacim
odborov na Ustredi, pokial’ sa tykaju kompetencii na ¢iasto€né/priame vybavenie).

Préca s internym systémom.
Evidencia a archivacia dokumentacie.

Zabezpecenie telefonickej aemailove] komunikacie s organmi verejnej a Statnej
spravy; plni d’alSie aktualne ulohy na zaklade pokynov zamestnavatel’a, ktoré stvisia
s hlavnou ¢innostou zamestnéavatela.

C) Zoznam pozadovanych dokladov a pisomnosti

a)
b)

¢)
d)

pisomnd Ziadost’ o zaradenie do vyberového konania,

fotokopia vysvedcenia, diplomu alebo rovnocenného dokladu o najvy$Som
dosiahnutom vzdelani,

profesijny Struktirovany zivotopis v slovenskom jazyku,

motivacny list.

Okrem pozadovanych dokladov a pisomnosti méze uchddza¢ d’alej predlozit™:

- certifikéaty o absolvovani kurzov a Skoleni.
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Zamestnanecké vyhody:
e odmeny, prispevok do DDS,
e pruZny pracovny cas,
e 5 dni sick day,
e 8 dni pracovné volno navsteva lekdra - zamestnanec/8 dni pracovné volno -
sprevadzanie rodinného prislusnika,
e prispevok na stravovanie,
e sluzobny notebook.

D) Podrobnosti o vyberovom konani

Vyberové konanie na obsadenie pozicie Pravnik/€ka Call Centra sa uskutocni Gistnym
pohovorom. Vyhlasovatel si vyhradzuje pravo pozvat na vyberové konanie len vybranych
uchadzadov, ktori spiiajt kvalifikaéné predpoklady.

E) Datum a miesto podania Ziadosti spolu s d’al§imi poZadovanymi dokladmi
Ziadost’ o zaradenie do vyberového konania spolu s d’al§imi pozadovanymi dokladmi
a pisomnostami (s vlastnoru¢nym podpisom uchadzaca) je potrebné:
a) zaslat’ po§tou na adresu: Centrum pravnej pomoci, Kancelaria tajomnika, Zupné
namestie 12, P.O.Box 75/A, 810 00 Bratislava s ozna¢enim ,,Vyberové konanie
na obsadenie miesta Pravnik/€ka Call Centra , zastupovanie po¢as MD/RD*
b) alebo elektronickou formou vo formate PDF na adresu katarina.gaziova@centrum
pravnejpomoci.sk
c¢) elektronickou formou vo formate PDF na adresu: vyber@centrumpravnejpomoci.sk
najneskor do 24. jina 2026, vratane.

Rozhodujuci je datum podania ziadosti o zaradenie do vyberového konania (datum podania
Ziadosti na posStovej peciatke alebo datum podania Ziadosti elektronicky), t.j. najneskor 24.
juna 2026, vratane.

Predpokladany termin vyberového konania je v 27. - 28. kalenddarnom tyZdni roku 2026
v priestoroch Call Centra, Namestie hrdinov 7-8, Levice. Predpokladany datum nastupu do
pracovného pomeru je od 15.jula 2026.

V Bratislave 02. juna 2026

JUDr. Anna Petovska, PhD.
riaditel’ka CPP
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